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Het systeemgericht werken betreft de samenwerking en de interactie tussen de client, de familie en de begeleiding. Dit is een belangrijke manier van werken binnen de zorg. Een voorbeeld van een systeemgerichte benadering in de zorg voor de kwetsbare mens is de “Driehoekskunde”, ontwikkeld door Chiel Egberts. We zullen in de training o.a. aan de slag gaan met praktische oefeningen om de relatie met cliënten en hun verwanten te leren ontwikkelen en het omgaan met conflicten in de driehoek. Als professional leer je je te verplaatsen in de emoties, loyaliteit, positie, geschiedenis, verdriet van cliënten, ouders en andere verwanten. De training bestaat uit drie dagdelen (één hele dag en een dagdeel) 

De cursus Systeemgericht Werken voor BEZINN bestaat uit:

Voorbereiding voor de cursus:
Bekijk  & beluister VOOR DE SCHOLINGDSAVONDEN   deze documentaires. 


a - Als de zorginstelling van 'lastige' ouders af wil
https://www.platform-investico.nl/artikel/zorginstellingen-misbruiken-nieuwe-wet-om-families-buitenspel-te-zetten/
b. – de monitor: Kind onder bewind
https://www.npostart.nl/de-monitor/01-12-2019/KN_1710581
c. 2 doc:  Het beste voor Kees 
https://www.npostart.nl/2doc/02-06-2014/KN_1658125
d. Chiel Egberts Drienamiek
https://www.youtube.com/watch?v=r04XUaxAfIg
2- Je leest het onderstaande boek voordat de training start
Ch, Egberts, Driehoekskunde: Samenwerken in de driehoek Client, Familie en begeleider, 2019, 
ISBN: 978.90.827223.1.4;  uitg: Drukkerij van dijk, Meppel
Dit boek dien je aan te schaffen voor deze cursus. 
3. Voorbereidingsopdracht:
stuur een A4tje voorafgaand aan de training naar de docent via de ELO omgeving waarin je de volgende vragen beantwoord:
1. Wat is voor jou de essentie van de driehoek

2. Wat herken je in de eigen praktijk?

3. Welke vragen heb je m.b.t. de praktijk?

4. Wat is je leervraag voor deze cursus

5. Beschrijf een casus uit je eigen praktijk die je vanuit de driehoek wilt gaan onderzoeken.

De cursusdagen:

Twee trainingsmomenten. Een dagdeel en een hele dag
Deze volg je in de groep om met de vaardigheden van deze methode te oefenen. Docent: Jet van der Heide & of Mirjam Boeve. 
Eindopdracht
Een afrondende toets opdracht

Daarna sluit je af met een praktijkopdracht waarin je aantoont dat je de methode basaal onder de knie hebt. Wanneer deze opdracht met een voldoende is beoordeeld, ontvang je het certificaat van deelname. 
De opdracht dien je UITERLIJK 2 weken na de training in te dienen via de ELO omgeving.
Als je niets inlevert, dan vervalt de mogelijkheid om een certificaat van deelname (en mogelijk SKJ-punten) te behalen. 
EINDOPDRACHT: Voer een systeem gesprek vanuit de driehoekskunde. 
Je voert een gesprek in je eigen praktijk en je neemt dit op. Dit  zal een gesprek zijn met een van je cliënten en iemand vanuit zijn systeem dus een ouder(s) of  verwant/voogd van de cliënt.

Om de meeste technieken te kunnen toepassen, dient een gesprek minimaal 10 minuten te duren en maximaal 20 minuten. Het gesprek hoeft niet perfect te zijn, dus eindeloos overdoen is niet nodig. Als je zelf in het verslag maar goed weet te benoemen wat je aan het doen bent en waar je de technieken van de driehoekskunde (systeemgericht werken) eventueel beter/meer had kunnen inzetten.
Je neemt dit gesprek op, met toestemming van betrokkene, hiermee wordt uiteraard discreet omgegaan! Alleen de trainer  bekijkt/beluistert het en zij gooit het naderhand weg. De betrokkene mag verder anoniem blijven en hoeft ook niet in beeld. Je neemt het op via webcam, telefoon of geluidsrecorder (zit standaard op de meeste computers/telefoons). Je kunt de bestanden het beste via we transfer mailen. Of je maakt er een besloten YouTube link van. Het mag geen “van papier oplezend” gesprek zijn, dat hoor je meteen van een opname. 
Dit gesprek ga je langs de principes van het Systeemgericht werken proberen te  leiden. De principes van de driehoekskunde zijn hierbij je leidraad. Per aspect geef je in het begeleidende verslag aan:

1. Hoe tevreden ben je over de manier waarop je deze techniek hebt ingezet?

2. Welk effect heeft het?

3. Als je de techniek niet hebt gebruikt, beschrijf dan  hoe je dit in dit gesprek (letterlijk) zou hebben kunnen toepassen met een motivatie hiervoor erbij.

Tenslotte geef je een reflectie op de methode,  gebruik ook de theorie hierbij:

1. Wat heeft de methode je tot nu toe opgeleverd?

2. Wat zie jij als je mogelijkheden m.b.t. het toepassen van deze manier van werken?

3. Waar vermoed je belemmeringen en waardoor worden die veroorzaakt?
De eindopdracht  bestaat dus uit:

1. De opname

2. Beschrijving van gebruik van de technieken en methode
3. Reflectie op deze methode

BEOORDELINGSCRITERIA SYSTEEMGERICHT WERKEN ZORGBOEREN 
NAAM CURSIST :
	Onderdeel


	onvoldoende
	voldoende
	goed

	A* De opname is goed te beluisteren, 
het gesprek is niet veel te kort of te lang
	
	
	

	B* De technieken zijn toegepast 
of er is beschreven hoe dit had gekund
	
	
	

	1. Hanteren van het principe van de volgorde 
	
	
	

	2. Hanteren van het principe van de verbinding 
	
	
	

	3. Hanteren van het principe van de  positie 
	
	
	

	5. Autonomie en eigen regie van de cliënt versterken
	
	
	

	5. Loyaliteit van de ouders (h)erkennen
	
	
	

	6. Samenwerken in de driehoek
	
	
	

	7. Algemene communicatie vaardigheden: o.a. open vragen stellen, reflecteren, samenvatten en reguleren van gesprek
	
	
	

	8. Systemische communicatievaardigheden: 

circulair bevragen en meervoudige partijdigheid
	
	
	

	C* Reflectie, cursist weet te benoemen wat er geleerd is en wat het oplevert, kan mogelijkheden of beperkingen van de methode benoemen. 
	
	
	

	Totaal
	
	
	


BEOORDELING

Voor een voldoende beoordeling dienen A en C voldoende te zijn en van B (de systeemtechnieken) dienen er  minimaal 5 voldoende toegepast of beschreven te zijn. Er is 1 herkansing mogelijk. Deadline hiervoor: af te spreken met de docent.
Dislaimer
Het materiaal  behorend bij deze cursus zijn uitsluitend bestemd voor intern gebruik door leden en cursisten van Vereniging BEZINN. Zonder toestemming van de makers mogen deze niet verspreid worden of op welke wijze dan ook gebruikt worden voor andere doeleinden dan deze cursus

VOORBLAD INLEVEREN TOETSOPDRACHTEN (dit dien je voor elke in te leveren toets in te vullen en te plakken)

	Toetsopdracht voor welke cursus:
	

	Naam docent/trainer
	

	Naam deelnemer
	

	Mailadres deelnemer
	

	Naam Zorgboerderij
	

	Mailadres Zorgboerderij
	

	Datum
	

	Kans (kans 1 of herkansing)
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